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(NEIA)

540158 �
مقاييس للذكاء العاطفي

��
سمة شخصية

��
جدارة سلوكية

�
أدوات متكاملة

تمثــل منظومــة تقييــم نوفــا (Nova) منصــة شــاملة لقيــاس المواهــب، قائمــة علــى أســس علميــة راســخة، وقــد تــم تطويرهــا خصيصًــا لمنطقــة 
يــق مــن أخصــائيي علــم النفــس المــهني، لتقديــم أدوات متكاملــة تُمكـّـن المؤسســات  مجلــس التعــاون الخليجــي. صُممــت هــذه المنظومــة علــى يــد فر

من قياس القدرات المعرفية، والسمات الشخصية، والجدارات السلوكية، والحكم الموقفي، والذكاء العاطفي بدقة وموضوعية.

 ،(Nova) تُعــد هــذه الوثيقــة المرجــع العلمــي والمنهجــي لممــارسي التقييــم، حيــث تســتعرض الإطــار النظــري الــذي بُنيــت عليــه تقييمــات نوفــا
ــوّرت  ــة النتائــج في ســياقات العمــل المختلفــة. وقــد طُ ــة الصــدق والثبــات التي تدعــم موثوقي ــر، وخصائصهــا الســيكومترية، وأدل ومنهجيــات التطوي
جميــع أدوات نوفــا (Nova) وفــق أفضــل الممارســات العالميــة في علــم النفــس المــهني، مــع مواءمــة دقيقــة للســياقات الثقافيــة والتنظيميــة في دول 

الخليج.

تــم تطويــر منظومــة نوفــا (Nova) باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، باســتخدام التطويــر المتــوازي لا الترجمــة المبــاشرة، بمــا يضمــن التكافــؤ اللغــوي 
والثقافي، ويعزز عدالة القياس ودقة النتائج عبر مختلف الفئات المهنية.

تتوافــق أدوات نوفــا (Nova) مــع معــايير مركــز الاختبــارات النفســية التابــع للجمعيــة البريطانيــة لعلــم النفــس (BPS)، ومــع إرشــادات اللجنــة الدوليــة 
للاختبارات (ITC) الخاصة ببناء الاختبارات واستخدامها، بما يرسّخ موثوقيتها وقابليتها للتطبيق في البيئات الحكومية والمؤسسية. 

أدوات  خمــس   :(Nova) نوفــا  لتقييمــات  الرئيســية  المنظومــة 

القدرة المعرفية

اختبارات نوفا (Nova) للقدرة المعرفية
تقيس ثلاث قدرات أساسية: الاستدلال اللفظي، 

والاستدلال العددي، والاستدلال المجرد، وتُعرض 
نتائجها بالدرجات المئوية وفق معايير مقارنة 

خليجية معتمدة.

الحكم المواقفي

(Nova) اختبار نوفا
(NSJT) للحكم الموقفي

تقييم قائم على سيناريوهات واقعية بالفيديو، يقيس 
الحكم السلوكي العملي عبر ثلاثة مستويات تنظيمية.

الذكاء العاطفي

تقييم نوفا (Nova) للذكاء العاطفي 
يقيس ثمانية أبعاد للذكاء العاطفي والوعي بالذات 

وقدرات التنظيم والعلاقات والمرونة. ويرتبط مباشرة 
.�� (Nova) بإطار جدارات نوفا

السمات الشخصية والدوافع

(NPQ) للشخصية (Nova) استبيان نوفا
يقيس �� سمة شخصية ضمن نموذج العوامل 

الخمسة الكبرى للشخصية، وتُعرض النتائج باستخدام 
مقياس ستان (Sten) ومجموعات مقارنة مُعايرة تلائم 

ثقافة العمل في دول مجلس التعاون الخليجي.

هيكل الجدارات

�� (Nova) إطار جدارات نوفا
إطارًا متكاملاً يضم �� كفاءة موزعّة على خمس 

مجالات رئيسية، ومدعومًا بمؤشرات سلوكية 
متعددة المستويات لقياس مختلف جوانب 

الأداء المؤسسي الحديث.
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ــا. إلا أن ســوق التقييــم في دول مجلــس التعــاون  ــة عالميً ــة في أنظمــة قيــاس المواهــب القائمــة علــى الأدل أصبــح التقييــم الســيكومتري حجــر الزاوي

الخليجــي ظــلّ لــفترة طويلــة معتمــدًا علــى أدوات طُــوّرت لبيئــات وســياقات غربيــة تحمــل افتراضــات ثقافيــة ضمنيــة، وتفتقــر في كــثير مــن الأحيــان إلى 

ــة. وقــد أســهم هــذا الواقــع في مشــكلة مزدوجــة تتمثــل في انخفــاض دقــة  ــة الخليجي ــى القــوى العامل ــد تطبيقهــا عل ــاري عن التكافــؤ اللغــوي والمعي

القياس من جهة، وظهور تحديات تتعلق بعدالة النتائج وصلاحيتها.

ضمــن هــذا الســياق، جــاءت تقييمــات نوفــا (Nova) لســد هــذه الفجــوة المنهجيــة. فقــد طُــوّرت هــذه المنظومــة منــذ انطلاقتهــا كمنصــة ســيكومترية 

مــة خصيصًــا لبيئــة العمــل في دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وليســت تكييفًــا لأدوات غربيــة قائمــة. واعتمــد تطويــر نوفــا (Nova) علــى فهــم  مُصم�

معمّق للسياق الثقافي والتنظيمي المحلي، وارتبط بشكل مباشر بمتطلبات التحوّل الوطني وتوجهات تطوير رأس المال البشري في المنطقة.

يــر مســتقبل الوظائــف الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي  تأخــذ منظومــة نوفــا (Nova) في الاعتبــار المتــغيرات المســتقبلية في عالــم العمــل. إذ يــشير تقر

العالمــي (����) إلى أن مهــارات مثــل التفــكير التحليلــي، والابتــكار، والمرونــة، والقــدرة علــى التعامــل مــع التقنيــات الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي 

ستشكلّ المتطلبات الأساسية للأداء المؤسسي خلال السنوات القادمة.

صُممــت أدوات نوفــا (Nova) الخمــس لتُســتخدم بشــكل مســتقل أو متكامــل، اعتمــادًا علــى غــرض التقييــم وســياقه. وعنــد اســتخدامها ضمــن 

منظومــة واحــدة، توفّــر الأدوات صــورة متعــددة الأبعــاد لإمكانــات الفــرد، حيــث تُشــكل القــدرة المعرفيــة الأســاس الــذهني، وتكشــف الســمات 

الشــخصية عــن التوجهــات الســلوكية العامــة، ويقــوم إطــار جــدارات نوفــا (Nova) �� بترجمــة هــذه المعطيــات إلى ســلوكيات مهنيــة قابلــة للملاحظــة، 

 (NEIA) التطبيــق العملــي للحكــم الســلوكي في مواقــف واقعيــة، ويُكمّــل تقييــم الــذكاء العاطفــي (NSJT) بينمــا يقيــس اختبــار الحكــم الموقفــي

الصورة من خلال قياس الكفاءات العاطفية المرتبطة بالأداء العالي.

المقدمة والسياق

“تمثــل منظومــة نوفــا (Nova) للتقييــم أول منصــة ســيكومترية متكاملــة طُــوّرت باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة 
لمنطقة مجلس التعاون الخليجي، بما يضمن الملاءمة الثقافية دون الإخلال بالدقة العلمية.”

كيف تعمل أدوات نوفا (Nova) معًا؟
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تــم تطويــر جميــع تقييمــات نوفــا (Nova) وفــق أربعــة مبــادئ علميــة أساســية تُشــكلّ مجتمعــةً معيــار جــودة لا يمكــن التنــازل عنــه في أدوات القيــاس 

الســيكومتري عاليــة الموثوقيــة. وتتوافــق هــذه الركائــز مــع المعــايير التي وضعتهــا الجمعيــة البريطانيــة لعلــم النفــس (BPS)، ومــع إرشــادات اللجنــة 

 .(Nova) كما تمثّل الإطار المنهجي الذي تستند إليه جميع قرارات التطوير والتحقق في منظومة نوفا ،(ITC) الدولية للاختبارات

يــة تصميــم بنــود التقييــم وفــق المبــادئ الســيكومترية وتقديمهــا بشــكل متســق عبر الأجهــزة مــع تســجيل معيــاري، وتؤكّــد الموثوقيــة  تضمــن المعيار

أن التقييمــات تقيــس الــبُنى بدقــة واتســاق، متجــاوزة الحــد الأدنى للجمعيــة البريطانيــة لعلــم النفــس (BPS) البالــغ (��.�)، وتُثبــت الصلاحيــة أن 

التقييمــات تقيــس مــا تدّعــي قياســه وتتنبــأ بالنتائــج ذات الصلــة في بيئــة العمــل، ويكفــل الإنصــاف أن تكــون النتائــج متكافئــة عبر المجموعــات 

الديموغرافية، بمعايير خاصة بدول مجلس التعاون وتصميم يعتمد اللغة العربية أولاً.

الركائز العلمية الأربعة

بالنســبة للمختــصين الذيــن يعتمــدون علــى منصــات التقييــم في اتخــاذ قــرارات عاليــة الأثــر، تمثــل هــذه الركائــز الحــد الأدنى غير القابــل للتفــاوض لجــودة 

يــة تُنتــج نتائــج متقلبــة، أمــا الأداة ضعيفــة الموثوقيــة لا يمكــن الاســتناد إليهــا، والأداة التي لا تــلبي متطلبــات الصلاحيــة  التقييــم. فــالأداة غير المعيار

تستند إلى قياس مضلل، بينما الأدوات غير المنصفة قد تخلق مخاطر قانونية وأخلاقية وتشغيلية، خصوصًا في البيئات الحكومية والمؤسسية.

تقــدّم تقييمــات نوفــا (Nova) هــذه الركائــز الأربــع بشــكل متكامــل ومتــوازن، وهــو مــا يميزهــا عــن غيرهــا مــن الأدوات المتداولــة في الســوق، حيــث 

تتفوق منظومة نوفا (Nova) في عدة جوانب مقارنةً ببعض التقييمات الأخرى.

لماذا تهم هذه الركائز العلمية الممارسين المعتمَدين؟

الإنصاف

تقييم عادلة من خلال معايير مقارنة 
خاصة بدول مجلس التعاون 

الخليجي، وتصميم عربي انجليزي، 
وآليات رصد الأثر غير العادل عبر 

المجموعات الديموغرافية.

الصلاحية 

التحقق من الصلاحية الظاهرية 
وصلاحية المحتوى والصلاحية 
البنائية استنادًا إلى مراجعات 
الخبراء والدراسات التجريبية.

الموثوقية

قياس متسق ودقيق، حيث 
 (Nova) تتجاوز تقييمات نوفا
الحد الأدنى البالغ ��.� وفق 

معايير (BPS) عبر مختلف 
الأدوات ونطاقات الاستخدام.

ية  المعيار

تصميم بنود التقييم وفق أسس 
علمية، وتقديمها بشكل متسق 

عبر مختلف الأجهزة وبيئات 
التطبيق، بما يحقق تكافؤ الفرص.
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يــة الاســتجابة للبنــد (IRT) بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات  يــة الاختبــار الكلاســيكية (CTT) ونظر جمعــت منهجيــة منظومــة نوفــا (Nova) بين نظر

في علــم القيــاس النــفسي الحديــث. يضمــن هــذا النهــج ذو الإطــار المــزدوج موثوقيــة الدرجــات الإجماليــة لـــ (CTT) ودقــة معايــرة البنــود عبر مســتويات 

القــدرة المختلفــة لـــ (IRT)، ممــا ينتــج تصميمًــا يعتمــد بنــود متدرجــة الخطــوات، ويوفّــر قياسًــا عــادلاً ودقيقًــا عبر صيــغ تســليم متعــددة، مــع الحفــاظ 

على تجربة متسقة للمرشح.

تــم دعــم كل مجــال مــن مجــالات التقييــم بعمليــة تطويــر بنــود متخصصــة، حيــث جــرى تصميــم وإنشــاء البنــود باللغــتين الإنجليزيــة والعربيــة 

، وليــس ترجمــة مبــاشرة، بمــا يضمــن التكافــؤ الــدلالي والمفاهيمــي عبر الســياقات الثقافيــة. وبعــد ذلــك، خضعــت 
ٍ
باســتخدام منهجيــة تطويــر متــواز

البنود لمراجعات مستقلة من قبل مراجعين متخصصين للتحقق من الوضوح، والملاءمة الثقافية، والجودة السيكومترية.

يــب البنــود علــى عينــات تمثيليــة مــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي، واســتخدام بيانــات الأداء التجــريبي لاختيــار  كمــا شــملت عمليــة المراجعــة تجر

أفضــل بنــود كل مجــال. وبالنســبة لمنظومــة القــدرات المعرفيــة، تــم اختيــار البنــود لــكل مجــال اســتنادًا إلى معــايير (IRT) وســلوكيات الاســتجابة 

يبية. التجر

يًــا يعكــس خصائــص القــوى  تســتمد بعــض معــايير منظومــة نوفــا (Nova) مرجعيتهــا مــن خبراء ومهنــيين عامــلين في المملكــة، ممــا يوفّــر أساسًــا معيار

العاملة في دول مجلس التعاون الخليجي، ويضمن أن تكون نتائج التقييم ملائمة ثقافيًا وعادلة إحصائيًا.

تُعــرض نتائــج اســتبيان نوفــا (Nova) للشــخصية (NPQ) باســتخدام مقيــاس ســتان (Sten Scores) مــن � إلى ��، بينمــا تُعــرض نتائــج نوفــا 

(Nova) للقــدرات المعرفيــة (Cognitive Ability Suite) واختبــار الحكــم الموقفــي (NSJT) باســتخدام الدرجــات المئويــة، وتُســتخدم درجــات 

.�� (Nova) ستان كذلك في قياس الجدارات ضمن إطار جدارات نوفا

منهجية تطوير القياس النفسي

عملية تطوير البنود

محددات المعايير والتقنين

 (Item Response Theory - IRT) يــة الاســتجابة للبنــد يــة الاختبــار الكلاســيكية (Classical Test Theory - CTT) ونظر يتيــح الجمــع بين نظر

يــة الاختبــار الكلاســيكية موثوقيــة واســتقرار الدرجــات الإجماليــة، بينمــا تمكـّـن  تحــسين أدوات نوفــا (Nova) علــى مســتويين متكامــلين؛ إذ تضمــن نظر

كثر دقــة عبر نطــاق واســع مــن مســتويات القــدرة، وتحليــل خصائــص كل بنــد علــى حــدة. ويُعــد هــذا التكامــل  يــة الاســتجابة للبنــد مــن قيــاس أ نظر

أساسًا لتمكين نوفا (Nova) من تقديم قياس دقيق وعادل وقابل للدفاع العلمي.

الإطار المزدوج: (CTT) و (IRT) معًا

 (Nova) إلى مراحل منهجية:مراحل تطوير نوفا (Nova) انقسمت عملية تطوير منظومة نوفا

المرحلة الأولى – مكتملة

المعايير الأولية وتحقيق الموثوقية

الموثوقيــة،  وتحليــل  البنــود  تطويــر  تضمنــت 
وتحــسين أدوات نوفــا (Nova) للقــدرات المعرفيــة، 
 ،(NPQ) للشــخصية   (Nova) نوفــا  واســتبيان 
نوفــا  (NSJT)، وتقييــم  الموقفــي  الحكــم  واختبــار 

.(NEIA) للذكاء العاطفي (Nova)

المرحلة الثانية – مكتملة

أدلة الصلاحية والإنصاف الإقليمي

الأدوات  صلاحيــة  مــن  التحقــق  علــى  اشــتملت 
يــة الخليجيــة،  والمــؤشرات، وعينــات المقارنــة المعيار
بمــا يضمــن عدالــة القياس عبر الفئــات الديموغرافية 
المختلفــة، وبمــا يتوافــق مــع ثقافــة بيئــات العمــل 

ورؤى دول مجلس التعاون الخليجي.

المرحلة الثالثة – مخطط لها

برنامج البحوث المستمرة

التنبؤيــة  تشــمل تنفيــذ دراســات حــول الصلاحيــة 
التتبّعيــة، والتحقــق مــن البنــاء الشــامل لمنظومــة 
المتوســط  المــدى  علــى   (Nova) نوفــا  تقييــم 
والطويــل، إلى جانــب التحديــث المســتمر لمعــايير 
مجتمــع  توسّــع  مــع  بالتزامــن  المحليــة  المقارنــة 

التقييم.
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يــعني هــذا النهــج المــزدوج أن كل بنــد ضمــن منظومــة نوفــا (Nova) خضــع لتحليــل إحصــائي صــارم قبــل اعتمــاده النهــائي. إذ اســتُبعدت البنــود التي 

أظهــرت معــاملات تمــييز منخفضــة أو مســتويات صعوبــة خــارج النطــاق المســتهدف، أو أعُيــدت صياغتهــا، لضمــان اعتمــاد الأدوات المؤهلــة فقــط. 

ونتيجــةً لذلــك، تمكـّـن منظومــة التقييــم الممــارسين مــن الوصــول إلى قيــاس دقيــق وقابــل للتفــسير عبر ســياقات الاســتخدام المختلفــة في دول 

مجلس التعاون الخليجي.

ية الاستجابة للبند (IRT) بما يضمن أعلى  ية الاختبار الكلاسيكية (CTT) ونظر تدمج منهجية تطوير نوفا (Nova) بين نظر
مستويات الدقة القياسية واتساق النتائج.
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g Nova

Bertua et al ;  ,Schmidt & Hunter

كثر مــن قــرن مــن الأبحــاث العلميــة حــول القــدرة العقليــة العامــة والخاصــة بالمجــال، وتقيــس  تســتند منظومــة نوفــا (Nova) للقــدرات المعرفيــة إلى أ

ثلاث مجــالات أساســية: الاســتدلال اللفظــي، والاســتدلال العــددي، والاســتدلال المجــرد. وتُعــد هــذه المجــالات مــن أقــوى المــؤشرات التنبؤيــة بــالأداء 

الوظيفــي، والقــدرة القياديــة، وقابليــة التعلّــم، وتؤكــد تلــك التحلــيلات المتعمقــة في الأدبيــات الأكاديميــة والتطبيقيــة، إلى أن القــدرات المعرفيــة قــد 

تفسرّ ما يصل إلى ��٪ من التباين في الأداء الوظيفي (Schmidt & Hunter؛ Bertua وآخرون).

منظومة نوفا (Nova) للقدرات المعرفية

يرتبــط الاســتدلال العــددي بالقــدرة علــى تفــسير البيانــات الرقميــة وتحليلهــا واســتخلاص اســتنتاجات منطقيــة منهــا. وعلــى الرغــم مــن انتشــار تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات، فــإن أهميــة هــذا النــوع مــن الاســتدلال لــم تتراجــع، بــل ازدادت في البيئــات الغنيــة بالمعلومــات، حيــث تظــل 

الحاجــة قائمــة إلى الحكــم الــبشري والتفــسير النقــدي واتخــاذ القــرار المســؤول. وتكتســب هــذه القــدرة أهميــة خاصــة في الأدوار القياديــة وصنــع 

السياسات وتخصيص الموارد وقراءة مؤشرات الأداء.

يقيــس الاســتدلال اللفظــي قــدرة الفــرد علــى فهــم المعلومــات المكتوبــة والمســموعة وتحليلهــا، واســتنتاج العلاقــات المنطقيــة بينهــا. وعلــى خلاف 

اختبــارات الكفــاءة اللغويــة، يركـّـز هــذا التقييــم علــى المعالجــة المعرفيــة للغــة، أي كيفيــة التفــكير بالمحتــوى اللغــوي غير المألــوف. ويُعــد هــذا القيــاس 

ذا صلــة عاليــة ببيئــات العمــل متعــددة اللغــات في دول مجلــس التعــاون الخليجــي. وتعتمــد منظومــة نوفــا (Nova) أســلوب عــرض تفاعلــي قائــم علــى 

الفيديو والنص المصاحب، بما يقلل من فرص الغش باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، ويعزز سهولة الوصول عبر الأجهزة الذكية.

الاستدلال العددي
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يقيــس الاســتدلال المجــرد قــدرة الفــرد علــى التعــرفّ علــى الأنمــاط والعلاقــات وحــل المشــكلات الجديــدة دون الاعتمــاد علــى معرفــة مســبقة. ويُعــد 

هــذا النــوع مــن الاســتدلال مكوّنًــا أساســيًا مــن الــذكاء الســائل (Fluid Intelligence)، ومرتبطًــا بالمرونــة الذهنيــة والتفــكير الاستراتيجــي والابتــكار. 

كما يتميز بدرجة عالية من الإنصاف عبر الثقافات لاعتماده على مثيرات بصرية غير لغوية، مما يحد من التحيزات التعليمية واللغوية.

الاستدلال المجرد

تتضمــن منظومــة نوفــا (Nova) للقــدرات المعرفيــة نهجًــا متعــدد الطبقــات لأمــن التقييــم يعالــج المخاطــر المتزايــدة المرتبطــة باســتخدام أدوات 

الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي. يعتمــد مقيــاس الاســتدلال اللفظــي علــى محفــزات فيديــو مصحوبــة بنــص بــدلاً مــن مقاطــع نصيــة تقليديــة، ممــا يجعــل 

كثر صعوبــة. كمــا يســتخدم الاســتدلال المجــرد أنماطًــا بصريــة مملوكــة لا يســهل تفسيرهــا  نســخ المحتــوى أو إدخالــه في أدوات الــذكاء الاصطناعــي أ

آليًــا، بينمــا تعتمــد بنــود الاســتدلال العــددي علــى بيانــات ديناميكيــة متــغيرة، بمــا يضمــن عــدم حصــول مشــاركين مختلــفين علــى نفــس الأســئلة. 

وتُسهم هذه الإجراءات مجتمعة في الحفاظ على نزاهة النتائج وصلاحيتها في سياقات الاختيار عالية الأثر.

إجراءات أمن الذكاء الاصطناعي في التقييم

�� (Nova) الربط بإطار جدارات نوفا

يتــم تقديــم المجــالات المعرفيــة الثلاثــة بتنســيق ثابــت ومتــدرجّ الخطــوات، باســتخدام بنــوك أســئلة وعنــاصر مُعايــرة حســب 
الصعوبة. تم تصميم كل اختبار ليُستكمَل في حوالي �� دقيقة، بما يوازن بين الكفاءة التشغيلية ودقة القياس.

الاستدلال اللفظي

الاستدلال العددي

الاستدلال المجرد

التواصــل الــذكي، حــلّ النزاعــات، الإقنــاع والتــأثير، 

الإصغاء الفاعل

المعقّــدة  اللفظيــة  المعلومــات  وتوصيــل  فهــم  يتطلّــب 

لجماهير متنوّعة.

يــز  تعز الاستراتيجيــة،  المرونــة  المعقّــد،  التفــكير 

الابتكار، القابلية للتكيّف

يدعــم الــذكاء الســائل والتعــرفّ علــى الأنمــاط، والاســتشراف 

الاستراتيجي، وحلّ المشكلات الإبداعية.

الفهــم  البيانــات،  علــى  القائــم  القــرار  اتخــاذ 

الاقتصــادي، الســعي لتحقيــق النتائــج، التركيز علــى 

الجودة

يدعــم اتخــاذ قــرارات قائمــة علــى الأدلــة، والتحليــل المــالي، 

وإدارة الأداء.

�� (Nova) الأساس المنطقيالجدارات المعتمدة في إطار نوفا

.�� (Nova) الجدول: ربط المجالات المعرفية بإطار جدارات نوفا
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�� (Nova) البنية المفاهيمية لإطار جدارات نوفا

تــم تطويــر إطــار جــدارات نوفــا (Nova) �� ليقــدّم نموذجًــا حديثًــا للجــدارات الســلوكية المرتبطــة بالعمــل، وقــد جــرى تصميمــه بواســطة مجموعــة 

ثــروة (Tharwah Group)، مــع الاســتفادة مــن أفضــل الممارســات العالميــة في هــذا المجــال. ويُمثّــل الإطــار تطــوّرًا نوعيًــا مقارنــة بالأطــر التقليديــة، 

مثــل إطــار القيــادة لكــورن فيري، وإطــار لومينغــر، وإطــار الجــدارات الشــامل (SHL). وجــاء تصميــم الإطــار ليعكــس متطلبــات عالــم العمــل الحــالي 

والمســتقبلي، في ظــل التحــوّلات المتســارعة المرتبطــة بالــذكاء الاصطناعــي، وأنمــاط العمــل الهــجين، واســتدامة الأداء المــؤسسي. كمــا تــم مواءمتــه 

بشكل مباشر مع رؤية المملكة ���� وأجندات التحوّل والرؤى الوطني في دول مجلس التعاون الخليجي.

يــة التعلّــم الاجتماعــي المعــرفي (Bandura, ����)، التي تؤكــد أن الســلوك المــهني يتشــكلّ مــن خلال  يســتند إطــار جــدارات نوفــا (Nova) �� إلى نظر

 Iceberg) التفاعــل المســتمر بين الفــرد والبيئــة، ومــن خلال الممارســة والتغذيــة الراجعــة. كمــا يســتلهم الإطــار نمــوذج جبــل الجليــد للجــدارات

Model – Boyatzis, ����)، الــذي يــميزّ بين المهــارات الســطحية القابلــة للملاحظــة والســمات الأعمــق التي تشــكلّ أســاس الســلوك الفعلــي، بمــا 

يسهّل ربط نتائج التقييم ببرامج التطوير والتدخل المؤسسي.

 Spencer &) مبــدأ الفصــل بين الحــد الأدنى المقبــول للأداء ومســتويات الأداء المتــميزّ، اســتنادًا إلى أعمــال �� (Nova) يعتمــد إطــار جــدارات نوفــا

Spencer, ����). ويتيــح هــذا النهــج تحديــد الجــدارات المطلوبــة لــكل مســتوى وظيفــي بدقــة، بــدل الاكتفــاء بتوصيــف عــام غير مــميزّ. وقــد جــرى 

تعريف كل جدارة عبر مؤشرات سلوكية متدرجة، بما يمكنّ المؤسسات من استخدام الإطار بشكل متّسق في إدارة المواهب.

يــر مســتقبل الوظائــف الصــادر عــن المنتــدى  يراعــي تصميــم إطــار جــدارات نوفــا (Nova) �� التحــوّلات المتوقعــة في ســوق العمــل، كمــا ورد في تقر

يــة  الاقتصــادي العالمــي (����)، حيــث لا يقــتصر الإطــار علــى متطلبــات الأداء الحــالي، بــل يدمــج جــدارات مســتقبلية مثــل المرونــة المعرفيــة، والجاهز

يــة المؤسســية والفرديــة للتحــوّلات الاقتصاديــة والتقنيــة في دول  الرقميــة، والقــدرة علــى توظيــف الــذكاء الاصطناعــي. ويضمــن ذلــك قيــاس الجاهز

مجلس التعاون الخليجي.

ية الأساس والمنطلقات النظر
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تُعــر�ف كل� الكفــاءات الأربــعين ضمــن إطــار جــدارات نوفــا (Nova) �� مــن خلال مــؤشرات ســلوكية موزعّــة علــى خمســة مســتويات مهنيــة تشــمل: 

يجــون، المســاهمون الأفــراد، المديــرون، القيــادات الشــابة، والقيــادات التنفيذيــة العليــا، ويتيــح هــذا الهيــكل المتــدرجّ تطبيــق الإطــار بصــورة  الخر

يــجين مــرورًا بتطويــر المواهــب وصــولاً إلى تقييــم القيــادات والتخطيــط للتعاقــب  متّســقة عبر دورة حيــاة المواهــب كاملــة، بــدءًا مــن اســتقطاب الخر

الوظيفــي. وقــد صيغــت المــؤشرات كســلوكيات قابلــة للملاحظــة والقيــاس، بمــا يجعلهــا صالحــة للاســتخدام المبــاشر في المقــابلات، وتقييمــات الـ ��� 

كز التقييم. درجة، وأنشطة مرا

يعكــس التصميــم خمــاسي المســتويات خيــارًا منهجيًــا مقصــودًا لتفــادي القصــور الشــائع في أطــر الجــدارات التي تكتفــي بتوصيــف الســلوك عنــد 

مســتوى عــام واحــد. ومــن خلال تحديــد كيفيــة تجلّــي كل جــدارة، يمكـّـن الإطــار المؤسســات مــن ضبــط توقعــات أداء ملائمــة لــكل مســتوى، وتصميــم 

تدخلات تطوير مستهدفة، واتخاذ قرارات قابلة للدفاع المهني بالاستناد إلى أدلة سلوكية مُثبتة بدل الاعتماد على التقييمات الانطباعية.

نطاقات الجدارات الرئيسة

مؤشرات المستوى الوظيفي

يع يــز الابتــكار والإبــداع، التخطيــط الــذكي، توظيــف الــذكاء التنفيذ والابتكار�� - المهام والمشار التفــكير المعقّــد، تعز
الاصطناعي

�� - المهارات 
الاستراتيجية والمعرفية

التفــكير التحليلــي، المرونــة الاستراتيجيــة، اتخــاذ القــرار القائــم علــى البيانــات، التفكير الاستراتيجي
الفهــم الاقتصــادي، اســتشراف المســتقبل، التكيــف والوعــي العالمــي، تطبيــق 

الذكاء الاصطناعي عمليًا

�� - أثر أصحاب 
المصلحة والمؤسسة

الشــبكات الأثر العام والأخلاقي بنــاء  أخلاقيًــا،  المصلحــة  أصحــاب  إدارة  المســاءلة،  تحقيــق 
الاستراتيجيــة، صناعــة المــعنى والغايــة، الأخلاقيــات والاحترافيــة، التركيز علــى 

العميل

المتعاطفــة، القيادة وتطوير الآخرين�� - قيادة الأفراد القيــادة  الصراعــات،  إدارة  يــن،  الآخر تحــفيز  المواهــب،  إدارة 
التواصل الذكي

القيــادة الشــاملة، الــذكاء العاطفــي، الثقافــة التقنيــة، النمــو المعــرفي، الإصغــاء الوعي بالذات والنمو�� - القيم الشخصية
الفعّال، الجودة

نقطة التركيز الجدارات الرئيسيةالنطاق

.�� (Nova) الجدول: هندسة المجموعات الخمس في إطار جدارات نوفا
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المستوى �
يج / مبتدئ خر

المهنيــون المبتدئــون المســؤولون بشــكل أســاسي عــن تنفيــذ المهــام الموكلــة إليهــم تحــت إشراف مبــاشر. 
ــزون علــى بنــاء  يــق، ويركّ يطــوّرون القــدرة علــى التكيّــف ضمــن نطاقــات محــددة، ويســاهمون في مخرجــات الفر

الجدارات الأساسية.

المستوى �
مدير

يع صــغيرة. يتحمّلــون مســؤولية التنســيق،  المهنيــون في المســتوى المتوســط الذيــن يديــرون فرقًــا أو مشــار
وضمــان التســليم في الوقــت المناســب، وترجمــة الأهــداف الاستراتيجيــة إلى خطــط تشــغيلية، مــع تطويــر قــدرات 

الفريق.

المستوى �
قائد تنفيذي

ويضمنــون  المــؤسسي،  التحــوّل  يقــودون  الشــامل.  الاستراتيجــي  التوجيــه  عــن  المســؤولة  العليــا  القيــادات 
مواءمة الأنظمة والسياسات مع الأهداف طويلة المدى، ويؤثرون في البيئة المؤسسية والقطاعية الأوسع.

المستوى �
مساهم فردي

المهنيــون ذوو الــخبرة الذيــن يتحمّلــون مســؤولية إنجــاز أعمالهــم باســتقلالية. يقدّمــون نتائــج عاليــة الجــودة، 
ويتعاملون مع التحديات بفعالية، ويكيّفون أساليب العمل استنادًا إلى التغذية الراجعة والملاحظات.

المستوى �
رئيس

ــا متعــددة أو وحــدات وظيفيــة. يعملــون علــى مواءمــة جهــود الفــرق مــع  ــار الذيــن يقــودون فرقً المهنيــون الكب
الأهداف الاستراتيجية، وتحسين سير العمل، وبناء قدرات القيادات الناشئة.
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McDaniel et al McDaniel et al)

 = r

–

 Nova) للحكم الموقفي (Nova) اختبار نوفا
(Situational Judgement Test – NSJT

يُعــد اختبــار نوفــا (Nova) للحكــم الموقفــي (NSJT) أداة تقييــم معــاصرة مُصمّمــة لقيــاس الحكــم العملــي، والقــدرة علــى التكيّــف الســلوكي، والــذكاء 

م الاختبــار عبر ثلاثــة مســتويات تنظيميــة تشــمل المســتوى التنفيــذي، والإداري، والمســتوى المــهني المبكــر. يعتمــد  الســياقي في بيئــات العمــل. ويُقــد�

يوهات واقعيــة ومحــددة المســتوى، تُعــرض باســتخدام صــور وفيديوهــات لشــخصيات افتراضيــة (Avatars) مدعومــة  اختبــار (NSJT) علــى ســينار

بتقنيات الذكاء الاصطناعي، بما يعزّز واقعية التجربة، ويحدّ من المخاطر المرتبطة بالغش المعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي. 

يــة لهــذه  يــخ قــوي في علــم النفــس الصناعــي والتنظيمــي، يعــود إلى أوائــل القــرن العشريــن. وترتكــز الأســس النظر تتمتــع اختبــارات الحكــم الموقفــي بتار

يــة المعرفــة  يــة الاتســاق الســلوكي، التي تــفترض أن الســلوك الســابق يُعــد أفضــل مــؤشرّ للســلوك المســتقبلي، إضافــة إلى نظر الاختبــارات علــى نظر

كمــة في التعامــل الفعّــال مــع المواقــف الواقعيــة (Sternberg وآخــرون، ����). وبنــاءً علــى ذلــك،  الضمنيــة، التي تؤكــد دور الــخبرة العمليــة المترا

يركـّـز اختبــار نوفــا (Nova) للحكــم الموقفــي علــى قيــاس الحكــم العملــي في الســياق، أي كيفيــة الــتصرفّ في مواقــف محــددة، بــدل الاعتمــاد علــى 

المعرفة التصريحية أو القدرة المعرفية العامة وحدها.

ية الأساس والمنطلقات النظر

تــشير الدراســات التحليليــة إلى أن متوســط معــاملات الاتســاق الداخلــي (معامــل ألفــا كرونبــاخ) لاختبــارات الحكــم الموقفــي يتراوح بين ��.�–��.� 

(McDaniel وآخــرون، ����). وفيمــا يتعلــق بالصلاحيــة المرتبطــة بالمحــك، وجــدت دراســة تحليليــة رائــدة أن متوســط معامــل الصلاحيــة المُصحّــح 

بلــغ نحــو ��.� عنــد التنبــؤ بــالأداء الوظيفــي الكلــي. وبعــد التحكــم في أثــر القــدرة المعرفيــة، تُظهــر اختبــارات الحكــم الموقفــي صلاحيــة إضافيــة ذات 

دلالــة، حيــث تضيــف مــا بين �% إلى ��% مــن التبايــن المُــفسر� في الأداء الوظيفــي. وتمتــاز هــذه الاختبــارات بانخفــاض الأثــر غير العــادل مقارنــة 

باختبــارات القــدرة المعرفيــة عاليــة المخاطــر، وهــو عامــل حاســم في ســياقات التوظيــف والتعــيين وبرامــج التــوطين الحكوميــة والمؤسســية في دول 

مجلس التعاون الخليجي.

أدلة الصلاحية والموثوقية
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NSJT

 ,Lievens & Peeters)

يوهات عبر صــور وفيديوهــات لشــخصيات افتراضيــة (Avatars) مدعومــة بتقنيــات  يعتمــد اختبــار نوفــا (Nova) للحكــم الموقفــي علــى تقديــم ســينار

يــد هــذا الأســلوب مــن الحمــل المعــرفي، ممــا يجعــل مــن الصعــب علــى  الــذكاء الاصطناعــي، لتقديــم مواقــف واقعيــة محــددة المســتوى. ويز

المشــاركين الاعتمــاد علــى استراتيجيــات جاهــزة، وتقليــل فعاليــة أدوات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي التي تعتمــد علــى التحليــل الــنصي المجــرد، حيــث 

يُطلب من المرشحين ترتيب أربع خيارات استجابة حسب الأفضلية، باستخدام تنسيق يمزج بين المعرفة الإجرائية وتوجهات السلوك الفعلية.

ــدة بالــذكاء الاصطناعــي ابتــكارًا منهجيًــا ملحوظًــا في  يــة وفيديوهــات مول� يمثّــل اســتخدام اختبــار نوفــا (Nova) للحكــم الموقفــي (NSJT) لصــور رمز

يــز دقّــة تمثيــل المواقــف، ممــا يجعــل مــن الصعــب  يــادة الحمــل المعــرفي وتعز يوهات. إذ يُســهم المحتــوى القائــم علــى الفيديــو في ز تقديــم الســينار

يوهات تحــدّ مــن فعاليــة الاعتمــاد علــى  كاة اســتجابة مثاليــة. كمــا أن الطبيعــة الديناميكيــة ومتعــددة الوســائط للســينار علــى المرشــحين تحديــد أو محــا

أدوات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي القائمــة علــى المــدخلات النصيــة المجــردّة. ويُطلــب مــن المرشــحين ترتيــب أربــع خيــارات اســتجابة بحســب 

الأفضلية، باستخدام تنسيق يمزج بين المعرفة القائمة على الأحكام وتوجّهات السلوك الفعلية.

تصميم ثلاثي المستويات

يوهات المرئية و الذكاء الاصطناعي أمن التقييم عبر السينار

ــار نوفــا (Nova) للحكــم الموقفــي في ســياقات الاختيــار والاســتفادة مــن الدرجــة الإجماليــة للتصفيــات الأوليــة، ثــم توظيــف  يُنصَــح باســتخدام اختب

الدرجــات الفرعيــة المرتبطــة بالجــدارات في تصميــم مقــابلات مهيكلــة وموجّهــة. وفي ســياقات التطويــر، تمثّــل نتائــج البنــود منطلقًــا فعّــالاً لتحديــد فــرص 

التطويــر الأعلــى أثــرًا. وعنــد دمــج الاختبــار ضمــن منظومــة نوفــا (Nova) الكاملــة واختبــارات (NPQ) و(NEIA)، يُنتــج ملــف مواهــب متعــدد الأبعــاد 

يوفّــر أساسًــا معرفيًــا وســلوكيًا وعاطفيًــا ذا قــوة تنبؤيــة عاليــة، بمــا يدعــم قــرارات الاختيــار والتطويــر بكفــاءة، ويعــزز حجــج الدفــاع المــهني عبر الســياقات 

التنظيمية المختلفة.

إرشادات اختبار الحكم الموقفي للممارسين

المستوى �: 

يجون / المساهمون الأفراد الخر

يركّــز هــذا المســتوى علــى قيــاس الحكــم العملــي في 
التواصــل  يشــمل  بمــا  اليوميــة،  العمــل  مواقــف 
والعمــل الجماعــي، والانضبــاط المــهني، والتعلّم من 
الســلوكيات  علــى  التركيز  مــع  الراجعــة،  التغذيــة 

الأساسية المتوقعة في البيئات المهنية المبكرة.

المستوى �: 

يون الإدار

يقيــس هــذا المســتوى القــدرة علــى التعامــل مــع 
وإدارة  القــرار  اتخــاذ  تشــمل  تعقيــدًا،  كثر  أ مواقــف 
مــع  والتعامــل  المؤثــر،  والتواصــل  الأولويــات 
التحديــات التشــغيلية، بمــا يعكــس متطلبــات الأدوار 

الإدارية والإشرافية.

المستوى �: 

التنفيذيون

يســتهدف هذا المســتوى قياس الحكم في ســياقات 
استراتيجيــة، مثــل إدارة أصحاب المصلحة، والقيادة 
عاليــة  بيئــات  في  القــرار  وصنــع  الضغــط،  تحــت 

المخاطر، والتفكير بعيد المدى.

نسبة مئوية واحدة مقارنة بالمجموعة النتيجة الإجمالية
ية الخليجية المعيار

تصفية المرشحين ومعايير الاختيار

ربط المخرجات بإطار جدارات 
�� (Nova) نوفا

درجة مساهمة القدرات الكامنة في 
الجدارات المهنية

توصيف المواهب بصورة شاملة عبر منظومة التقييم الكاملة

ير حالة الاستخدام الأساسيةالنتيجةمخرجات التقر
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أدلة الصلاحية والموثوقية

يبيــة الأوليــة  يلخــص الجــدول أدنــاه معــاملات موثوقيــة الاتســاق الداخلــي لــكل أداة ومقيــاس ضمــن منظومــة نوفــا (Nova)، بنــاءً علــى العينــة التجر

في دول مجلــس التعــاون الخليجــي. وقــد تجــاوزت جميــع المقاييــس الحــد الأدنى لمعيــار الجمعيــة البريطانيــة لعلــم النفــس (BPS)، حيــث تقــع 

الغالبية بفارق يفوق عتبة (��.�).

الاتساق الداخلي (معامل ألفا كرونباخ)

كيدهــا مــن خلال لجــان مراجعــة الــخبراء  تــم إثبــات الصلاحيــة لتقييمــات نوفــا (Nova) عبر ثلاثــة أبعــاد أساســية: صلاحيــة المظهــر والمحتــوى (تــم تأ

يــة  وملاحظــات الممــارسين)، وصلاحيــة البنــاء (تــم التحقــق منهــا باســتخدام تحليــل العوامــل، بمــا يثبــت التحميــل الدقيــق للبنــود علــى الــبنى النظر

ية شاملة تربط نتائج التقييم بالأداء الوظيفي). يبيًا عبر دراسات معيار المقصودة)، والصلاحية المرتبطة بالمعيار (تم إثباتها تجر

كميــة أدلــة قويــة داعمــة؛ إذ تُظهــر اختبــارات القــدرات المعرفيــة معــاملات صلاحيــة مصحّحــة للتنبــؤ بــأداء الوظيفــة تبلــغ  توفّــر الأدبيــات التحليليــة الترا

 Barrick &) �.��و �.�� = r كمــا تُظهــر مقاييــس الســمات الشــخصية معــاملات صلاحيــة تتراوح بين .(���� Schmidt & Hunter) �.�� = r

Mount ����). وتســجّل اختبــارات الحكــم الموقفــي صلاحيــة متوســطة مصحّحــة تبلــغ r = ��.� (McDaniel وآخــرون ����). وتُظهــر مقاييــس 

الــذكاء العاطفــي ارتباطــات مصحّحــة مــع الأداء الوظيفــي تبلــغ ρ = ��.� (O’Boyle وآخــرون ����). وعنــد دمــج هــذه الأدوات ضمــن تقييــم واحــد، 

تنتج صلاحيات مركبّة تتجاوز بشكل ملموس أي أداة منفردة.

أدلة الصلاحية

استبيان نوفا (Nova) للشخصية
مستوفٍ لمتطلبات (BPS)الإجمالي

استبيان نوفا (Nova) للشخصية
مستوفٍ لمتطلبات (BPS)الانفتاح على الخبرة

استبيان نوفا (Nova) للشخصية
مستوفٍ لمتطلبات (BPS)جوانب الضمير المهني

استبيان نوفا (Nova) للشخصية
مستوفٍ لمتطلبات (BPS)جوانب الانبساط

استبيان نوفا (Nova) للشخصية
مستوفٍ لمتطلبات (BPS)جوانب التقبّل

استبيان نوفا (Nova) للشخصية
مستوفٍ لمتطلبات (BPS)جوانب الاستقرار الانفعالي

نوفا (Nova) للقدرات المعرفية
مستوفٍ لمتطلبات (BPS)الاستدلال العددي

نوفا (Nova) للقدرات المعرفية
مستوفٍ لمتطلبات (BPS)الاستدلال المجرد

نوفا (Nova) للقدرات المعرفية
مستوفٍ لمتطلبات (BPS)الاستدلال اللفظي

(Nova) جدول: معاملات موثوقية الاتساق الداخلي لأدوات نوفا
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34.

NEIA
(2011)

28.

—

NPQ & NEIA—

يعتمــد تصميــم نوفــا (Nova) علــى مبــدأ ســيكومتري راســخ يتمثــل في عــدم اعتمــاد أيــة أداة منفــردة، بــل توظيــف منظومــة تقييمــات متكاملــة لتعظيــم 

الصلاحيــة الإضافيــة. وتُظهــر الأدلــة البحثيــة أن الجمــع بين تقييمــات القــدرات المعرفيــة والســمات الشــخصية والحكــم الموقفــي والــذكاء العاطفــي 

ــالأداء  ــارات القــدرات المعرفيــة والســمات الشــخصية بالحصــة الأكبر مــن التنبــؤ ب  تســهم اختب
َ

ــة أداة منفــردة. فمــثلاً ينتــج صلاحيــة مركبــة تتجــاوز أي

الوظيفــي، ويضيــف اختبــار الحكــم الموقفــي قيــم حــول التنبــؤ بــالأداء الســياقي والفاعليــة، ويؤطــر تقييــم الــذكاء العاطفــي قــدرات الوعــي الــذاتي 

والتنظيم وإدارة العلاقات والمرونة.

الصلاحية الإضافية لمنظومة نوفا (Nova) للتقييم متعددة الأدوات

الجدول: ملخص أدلة الصلاحية لمنظومة نوفا (Nova) للتقييم.

 (Nova) تقييم نوفا
للقدرات المعرفية

تحليل تراكميالصلاحية المرتبطة بالمعيار
(����) Schmidt & Hunter

�.��

 (Nova) استبيان نوفا
للشخصية

تحليل تراكميالصلاحية المرتبطة بالمعيار
(����) Barrick & Mount

�.�� – �.��

تقييم نوفا (Nova) للذكاء 
العاطفي

تحليل تراكميالصلاحية المرتبطة بالمعيار
 O’Boyle وآخرون (����)

�.��

—مراجعة لجان خبراء وتقييمات بنودصلاحية المحتوىجميع الأدوات

 (Nova) اختبار نوفا
للحكم الموقفي

تحليل تراكمي الصلاحية المرتبطة بالمعيار
McDaniel وآخرون (����)

�.��

 (Nova) استبيان نوفا
للشخصية + تقييم الذكاء 

تحليل العوامل التوكيدي (الإطار صلاحية البناء
الخليجي)

—

 (Nova) منظومة تقييم نوفا
المتكاملة

نمذجة الصلاحية المركبةالصلاحية الإضافية
�.�� <
(تقديري)

 (Nova) يــة خاصــة بمنظومــة نوفــا ــذ حاليًــا دراســات صلاحيــة معيار كميــة منشــورة في أدبيــات علميــة. وتُنف� تســتند معــاملات الصلاحيــة إلى تحلــيلات ترا

ير فنية تفصيلية تمكنّ الممارسين من الوصول إليها فور صدورها. للتقييم، وسيجري إتاحة نتائجها من خلال تقار
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الإنصاف والمواءمة مع دول مجلس التعاون الخليجي

تتطلــب ممارســات التقييــم المنصفــة تقليــل الفــروق في الدرجــات بين المجموعــات الديموغرافيــة قــدر الإمــكان، دون المســاس بصلاحيــة القيــاس. 

وقــد تــم تصميــم منهجيــة نوفــا (Nova) اعتمــادًا علــى اللغــة العربيــة أولاً، وبالاســتناد إلى معــايير مقارنــة خليجيــة تراعــي الخصوصيــة الثقافيــة. جــرى 

تطويــر الأدوات بمــا يحــدّ مــن الأثــر الســلبي علــى المُقي�ــمين الناطــقين بالعربيــة والمجموعــات الديموغرافيــة الإقليمية/الخليجيــة، مــن خلال تحلــيلات 

الأثر السلبي لمتغيرات مثل الجنسية ونوع الجنس والخلفية التعليمية، لضمان الحفاظ على الإنصاف الهيكلي للأدوات.

الحد من الأثر السلبي

ــر الأدوات؛  ــا في كل مرحلــة مــن مراحــل تطوي ــات بوقــت كافٍ، ويشــكلّ مبــدأً موجّهً يبــدأ التزام الإنصــاف في منظومــة نوفــا (Nova) قبــل جمــع البيان

حيــث تخضــع جميــع البنــود لمراجعــة متعــددة التخصصــات يشــارك فيهــا خبراء في اللغــة العربيــة، وعلــم النفــس المــهني، والمــوارد البشريــة، بهــدف 

رصــد أي تــحيزّ محتمــل ناتــج عــن الصياغــة، أو الســياق الثقــافي، أو مســتوى التعليــم. كمــا تُراجــع البنــود التي تتضمــن أيــة صياغــات أو افتراضــات ثقافيــة 

أو سياقات قد تُفيد مجموعات بعينها، ويتم تعديلها وفقًا لملاءمة ثقافية تقلّل التحيزّ.

خلال مرحلــة التحليــل، يتــم إجــراء اختبــار أداء البنــد التفاضلــي (DIF) للكشــف عــن فــروق غير مبر�رة في الاســتجابة بين المجموعــات الديموغرافيــة، 

وذلــك بعــد التحكــم في مســتوى القــدرة الإجماليــة. ويتــم اســتبعاد البنــود التي تُظهــر فروقًــا ذات دلالــة إحصائيــة، أو تعديلهــا، قبــل الإصــدار النهــائي. 

يضمن هذا الإجراء أن تكون الفروق في الدرجات بين المجموعات انعكاسًا حقيقيًا للجدارات الوظيفية، لا نتيجة لتحيزّات في الأداة.

الإنصاف في التصميم
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Nova40, NPQ, NEIA

,(Cognitive Suite)
Nova40

ً

NPQ, NEIA, Nova40

,(Cognitive Suite)
NSJT

Nova40, NPQ

المواءمة مع الرؤى الوطنية لدول مجلس التعاون الخليجي

رؤية المملكة ����
تنمية رأس المال البشري

 ،�� (Nova) إطار جدارات نوفا
استبيان نوفا (Nova) للشخصية، 

تقييم نوفا (Nova) للذكاء العاطفي 

تطويــر مســار الجــدارة الوظيفيــة القائــم علــى الجــدارات الســلوكية، 
وتحديد الإمكانات القيادية.

رؤية الإمارات
يادة الذكاء الاصطناعي ر

 ،�� (Nova) إطار جدارات نوفا
اختبار نوفا (Nova) للحكم 

الموقفي 

القــرار  وصنــع  عمليًــا،  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيــق  يــز  تعز
الاستراتيجي على مستوى المديرين التنفيذيين.

رؤية عُمان ����
تنويع القوى العاملة

تقييم نوفا (Nova) للقدرات 
 (Nova) المعرفية، اختبار نوفا

للحكم الموقفي 

غير  الأثــر  وتقليــل  التعــيين،  لبرامــج  وعــادل  موضوعــي  تقييــم 
العادل في قرارات الاختيار.

رؤية المملكة ����
التحوّل الرقمي

تقييم نوفا (Nova) للقدرات 
المعرفية، إطار جدارات نوفا 

�� (Nova)

العــددي،  والاســتدلال  التحليلــي،  التفــكير  قــدرات  قيــاس 
ية الرقمية لأدوار البيانات والتقنية. والجاهز

رؤية قطر الوطنية ����
ية التنمية البشر

استبيان نوفا (Nova) للشخصية، 
تقييم نوفا (Nova) للذكاء العاطفي، 

�� (Nova) إطار جدارات نوفا

يــة المهنيــة، والتعلّــم المســتمر  دعــم القيــادة المتعاطفــة، والجاهز
لمسارات المواهب الوطنية.

رؤية الكويت ����
تنويع الاقتصاد

 ،�� (Nova) إطار جدارات نوفا
استبيان نوفا (Nova) للشخصية 

القطــاع  نمــو  لدعــم  والابتــكار  الاستراتيجيــة  المرونــة  تطويــر 
الخاص.

الجدول: مواءمة أدوات نوفا (Nova) مع أولويات الرؤى الوطنية لدول مجلس التعاون الخليجي.

أولويات رؤى دول مجلس التعاون الخليجي
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أجندة البحوث الحالية

ثــة ومتســقة، ومرتكــزة  قــة علميًــا ومحد� يــق نوفــا (Nova) بتنفيــذ برنامــج بــحثي متواصــل يهــدف إلى ضمــان اســتمرار منظومــة التقييــم محق� يــلتزم فر

يبية قادرة على تلبية الاحتياجات المتغيرة للقوى العاملة في دول مجلس التعاون الخليجي. على أدلة تجر

ترتكز دراسات التحقق الخاص بنوفا (Nova) على أربعة أهداف رئيسية تشمل:

ية الإقليمية المستخدمة لأغراض المقارنة.• يز قاعدة البيانات الحالية للمجموعات المعيار تعز

تطوير أدلة الصلاحيات المرتبطة بالمعيار التي تربط قياسات نوفا (Nova) بمؤشرات الأداء الوظيفي.•

التحقق المنهجي من الإنصاف عبر تحليلات الأثر السلبي للتحيزّات المحتملة للمجموعات الديموغرافية.•

ية خليجية.• توثيق صلاحيات البناء لنماذج (NPQ) و (NEIA) عبر تحليل العوامل التوكيدي ضمن عينات معيار

دراسات التحقق والإنصاف

تهــدف المرحلــة الثالثــة للتطويــر إلى ترســيخ الصلاحيــة التنبؤيــة لمنظومــة نوفــا (Nova)، والتي تُعــد المعيــار الــذهبي في أبحــاث القيــاس الســيكومتري. 

ويشــمل ذلــك تتبّــع نتائــج التقييــم وربطهــا بمخرجــات المســار المــهني علــى مــدى لا يقــل عــن �� شــهرًا، بمــا في ذلــك دراســات التحقــق مــن الصلاحيــة 

البنائيــة والتقاربيــة والتمييزيــة مقارنــةً بــأدوات دوليــة معتمــدة، إلى جانــب تحديــث المعــايير المرجعيــة بمــا يعكــس التنــوّع المتزايــد للفئــات الخاضعــة 

للتقييم، مع توسّع تطبيق نوفا (Nova) عبر دول مجلس التعاون الخليجي.

برنامج البحوث التتبّعية - (المرحلة الثالثة)

يــر فنيــة موجّهــة  كميًــا، مــن خلال إطلاق نشرات وتقار ــم برنامــج بحــوث نوفــا (Nova) ليكــون شــفافًا وترا صُم�
للممــارسين المعتمَديــن حــول أحــدث المســتجدات، بمــا يضمــن الوصــول إلى الأدلــة العلميــة، ويدعــم حُجَــج 

الدفاع عن الاستخدام المهني لأدوات نوفا (Nova) للتقييم.
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المعايير المهنية والاعتماد العلمي

الجدول: برنامج شهادة ممارس نوفا (Nova) – المستويات ونطاقات الممارسة والتجديد.

ــا  ــة لعلــم النفــس (BPS)، التي تضــع إطــارًا صارمً ــة البريطاني ــع للجمعي ــارات النفســية التاب ــز الاختب ــر أدوات نوفــا (Nova) وفــق معــايير مرك ــم تطوي ت

لتصميــم أدوات القيــاس. وتحــدّد الحــد الأدنى المقبــول لموثوقيــة المقاييــس (معامــل ألفــا كرونبــاخ ≥ ��.�)، إلى جانــب متطلبــات أدلــة الصلاحيــة، 

يــة. ويُعــد الامتثــال لمعــايير (BPS) ضمانًــا أساســيًا لجــودة أدوات التقييــم وموثوقيــة اســتخدامها  والمبــادئ التوجيهيــة لتكويــن المجموعــات المعيار

من قِبل ممارسي الموارد البشرية وعلماء النفس المهنيين.

(BPS) يطانية لعلم النفس معايير الجمعية البر

توفّــر اللجنــة الدوليــة للاختبــارات (ITC) الإطــار الــدولي للممارســات المســؤولة لاســتخدام أدوات القيــاس، بمــا يشــمل اختيــار الأداة، وإدارة التقييــم، 

وتســجيل المقاييــس، وتفــسير النتائــج. وقــد جــرت عمليــات تصميــم وتطويــر وتطبيــق أدوات نوفــا (Nova) بمــا يتوافــق مــع إرشــادات (ITC)، وضمــن 

اهتمام خاص بمواءمة الاختبارات ثقافيًا ولغويًا مع سياق دول مجلس التعاون الخليجي.

(ITC) إرشادات اللجنة الدولية للاختبارات

ــم علــى خــوادم  ــات التقيي ــن بيان ــات الشــخصية في المملكــة (PDPL)، مــن خلال تخزي ــة البيان ــال الكامــل لنظــام حماي تعمــل نوفــا (Nova) وفــق الامتث

ية تامة وفق  اســتضافة محليــة، بمــا يضمــن الالتزام بمتطلبــات تــوطين البيانــات للعــملاء الحكومــيين. كمــا تُعامل نتائج التقييم والبيانات المرتبطة بهــا بسرّ

ضوابط صارمة لإدارة الصلاحيات وحماية الخصوصية، ولا يُسمح بالوصول إليها إلا للممارسين المعتمَدين أو للشخص الذي خضع للتقييم.

حوكمة البيانات والخصوصية

تقــتصر إدارة أدوات نوفــا (Nova) علــى الممــارسين المعتمَديــن ممــن أتمّــوا برنامــج شــهادة ممــارس نوفــا (Nova)، الــذي يغطــي أســس القيــاس 

الســيكومتري، وتفــسير النتائــج، والاســتخدام الأخلاقي لبيانــات التقييــم، وآليــات تقديــم التغذيــة الراجعــة، ودمــج النتائــج في قــرارات إدارة المواهــب. 

ولضمان اطلاع الممارسين على التحديثات العلمية والمنهجية لمنظومة نوفا (Nova)، يتم تجديد الشهادة بشكل دوري.

ينقســم برنامــج اعتمــاد ممــارسي نوفــا (Nova) إلى ثلاثــة مســتويات. تبــدأ بشــهادة المســتوى التأســيسي التي تؤهّــل الممــارسين لإدارة الأدوات 

كــز تقييــم  الفرديــة، وتقديــم التغذيــة الراجعــة، ودعــم قــرارات التوظيــف الأساســية. ثــم شــهادة المســتوى المتقــدّم التي تؤهّــل الممــارسين لتصميــم مرا

متكاملــة، وتحليــل المواهــب علــى مســتوى المجموعــات، وتقديــم إرشــادات حــول إطــار جــدارات نوفــا (Nova). وتُختتــم بشــهادة الممــارس الخــبير، 

التي تُمنح للخبراء المخضرمين في تطبيقات البحث السيكومتري واستشارات السياقات التنظيمية.

متطلبات اعتماد الممارسين

إدارة الأدوات الفردية، التغذية الراجعة للمرشحين، 
دمج الاختبار

دوري كل سنتين

البحث السيكومتري، التكامل بين الأدوات، 
الاستشارات التنظيمية التطبيقية

ملف التطوير المهني السنوي

كز تقييم المنظومة الكاملة، تحليلات المواهب،  مرا
تصميم إطار الجدارات

دوري كل سنتين
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يســتند الإطــار الأخلاقي في نوفــا (Nova) إلى مبــدأ حــق توظيــف بيانــات ونتائــج التقييــم لصالــح المنظمــات والأفــراد الذيــن يتــم تقييمهــم، ويحــق 

للمرشــحين الحصــول علــى شرح يســتوضح غــرض التقييــم، وطبيعــة الأدوات المســتخدمة، وكيفيــة توظيــف النتائــج في اتخــاذ القــرارات، حيــث يُطلــب 

مــن المنظمــات ضمــان عــدم اســتخدام نتائــج التقييــم كأســاس وحيــد لاتخــاذ قــرارات عاليــة الأثــر مثــل اســتقطاب المواهــب أو تسريحهــا دون أدلــة 

مساندة ومدعومة من مصادر متعددة.

تتبــع نوفــا (Nova) إطــار حوكمــة صــارم لبيانــات التقييــم وفقًــا لنظــام حمايــة البيانــات الشــخصية في المملكــة (PDPL)، حيــث يتــم الاحتفــاظ 

بالمعلومــات لمــدة محــددة حســب الغــرض الــذي جُمعــت مــن أجلــه؛ ولا يتــم مشــاركتها مــع أي طــرف ثالــث دون موافقــة صريحــة مــن الشــخص 

يــب الممــارسين المعتمَديــن علــى التعامــل مــع البيانــات بنفــس معــايير الالتزام بالسريــة والأمــان،  الــذي خضــع للتقييــم؛ ويدعــم هــذه الممارســات تدر

والضوابط التقنية والتنظيمية المعتمدة لحماية الخصوصية وسلامة المعلومات الحساسة.

ميثاق الاستخدام الأخلاقي وحقوق المرشحين

لا يُعــدّ التزام نوفــا (Nova) بالمعــايير المهنيــة ممارســةً ثابتــة أو امتثــالاً شــكليًا، بــل هــو عمليــة ديناميكيــة مســتمرة، حيــث يجتمــع المجلــس الاستشــاري 

كاديمــيين مــن مختلــف دول مجلــس التعــاون  يــة - ويضــم علمــاء نفــس مهنــيين وممــارسي مــوارد بشرية،وباحــثين أ العلمــي لنوفــا (Nova) بصــورة دور

الخليجــي - لمراجعــة قاعــدة الأدلــة، وتقييــم الأبحــاث الناشــئة في علــم النفــس المــهني والتنظيمــي والقيــاس الســيكومتري، والتوصيــة بالتحديثــات 

اللازمــة للأدوات والمنهجيــات. تضمــن هــذه الحوكمــة العلميــة بقــاء أدوات نوفــا (Nova) متوائمــة مــع أحــدث الممارســات المهنيــة والبحثيــة، مــع 

الحفاظ على الاستقرار والاتساق المطلوبين من قِبل الممارسين والمنظمات سواءً.

مــع  البحثيــة  كات  والشرا العلميــة  والمنشــورات  المؤتمــرات  مــن خلال  الــدولي  الســيكومتري  البحــث  بفاعليــة في مجتمــع   (Nova) نوفــا  تشــارك 

مؤسســات إقليميــة. ويســهم هــذا التفاعــل في إخضــاع ممارســات تطويــر نوفــا (Nova) للتدقيــق المســتقل، وضمــان الاســتفادة مــن أحــدث التطــورات 

يات القياس والتطبيقات السيكومترية الحديثة. في نظر

الالتزام بالتطوير والتحسين المستمر

يحصــل جميــع الممــارسين المعتمَديــن علــى حــق الوصــول واســتخدام منصــة نوفــا (Nova) عبر الموقــع 
الرســمي Nova.com.sa. وتوفّــر المنصــة بوابــة خاصــة للممــارسين تتيــح لهــم الأدلــة الفنيــة للأدوات، وجــداول 
المعــايير، وآليــة القيــاس والدرجــات، ونمــاذج التغذيــة الراجعــة، إلى جانــب تحديثــات منتظمــة حــول مســتجدات 

البحوث والأدلة المحققة علميًا.
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